
 
 

 

ประกาศโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1  กระทรวงศึกษาธิการ  

........................................................................................ 
ตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการ

พัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” 
โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการ
ปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาท่ี
จําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ําและเอ้ือตอการ
พัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและการอํานวยความ
ยุติธรรมตามหลักนิติธรรม ดังนั้นเพ่ือใหการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  เปนไปดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน เปดเผย และ เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน รวมท้ังไดรับความไววางใจและ
ความเชื่อม่ันจากผูปกครอง ชุมชน และสังคม จึง ไดกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี เพ่ือความโปรงใส ตรวจสอบได และ เปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลเมือง
ราชบุร ีตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสจึงขอประกาศใชมาตรการดังกลาว เพ่ือให 
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลเมือง
ราชบุรี ยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบทายประกาศนี้  
 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 

     
(นางสาวสุวพัชร  เริ่มภักตร)  

ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  

การทุจริต (Corruption) เปนการอํานาจใหไดมาหรือการใชทรัพยสินท่ีมีอยูในทางมิชอบ                      
เพ่ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบในปจจุบันเกิดข้ึนไดหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชนทับซอน การรับสินบนไมวาจะเปนของขวัญ 
หรือผลประโยชนอ่ืนใด การปกปด ขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปนตน ซ่ึงการทุจริต         
ใน รูปแบบตางๆเปนปญหาท่ีสะสมมาแตอดีต จนถึงปจจุบัน โดยเจาพนักงานของรัฐมักจะใชอํานาจหนาท่ี      
ในการแสวงหาประโยชนอันมิควรไดตอตนเองและผูอ่ืน ดวยการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือรับ
สินบน การกระทําดังกลาวถือวาเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบตอหนาท่ีตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ข้ึนใน หนวยงาน จะทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไมเปนธรรมและสงผลกระทบ              
ตอผลประโยชน ของรัฐและผลประโยชนสาธารณะ รวมท้ังทําใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนขาดความไววางใจ 
ขาดความเชื่อม่ัน และศรัทธา ในการใชอํานาจหนาท่ีของเจาพนักงานของรัฐ ทายท่ีสุดทําใหเกิดการรองเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหนวยงานข้ึน  

โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี จึงไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรม กรณี
หากเกิด การรองเรียนข้ึน ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี จึงไดกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ เพ่ือใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต   
และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ดังนี้  

๑. การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีกระทําดังตอไปนี้  

๑.๑ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน  
๑.๓ กระทําความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  

๒. การยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ ดังนี้  
๒.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
 ๒.๒ รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี https://www.abmuang.ac.th/ 
๒.๓ รองเรียนทางโทรศัพท ๐๓๒-๓๕๒๒๖๓ 
๒.๔ รองเรียนทาง Facebook https://www.facebook.com/anubanmuang.rb 
๒.๕ รองเรียนทาง Line (ศูนยรับฟงปญหา) 

๓. พิจารณาคํารองเรียนการทุจริต  
๓.๑ เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการ 

รองเรียนโดยละเอียด  
๓.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียน มีประเด็น 

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย  
๓.๓ หนังสือท่ีสงถึงหนวยงานหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ  

https://www.facebook.com/anubanmuang.rb


๓.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัย ใหแก
ผูรองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร
ทุกแผน  

๓.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิดหรือผูมีอิทธิพล ซ่ึงนาจะเปน 
อันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ      
แตหากเปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควร
สงสําเนาคํารองให หนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงาน      
ท่ีเก่ียวของและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  

๓.๖ เม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข 
โทรศัพท มาดวยควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรอง โดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริง เพราะ
บางครั้ง อาจมีการแอบอางชื่อผู อ่ืนเปนผูรองวิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็น             
การรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไมในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธก็
จะชี้แจงวาโทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบ ขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา  
๔. มาตรฐานงาน  

๔.๑ การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
๔.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและดําเนินการ 

แกไขปญหาขอรองเรียนใหแลวเสร็จ หรือรายงานความคืบหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ตอ 


