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ค าน า 
 

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเมือง
ราชบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ได้ระดับคุณภาพ ผ่านดี ได้คะแนนรวม ร้อยละ 95.74 มีจุดแข็งที่ได้
คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 ได้
คะแนน 99.60 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.81 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่
ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 84.72 คะแนน 
  โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ตระหนักถึงผลการวิเคราะห์การประเมินตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 83.33 จึงต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ก าหนดและจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  ในปีงบประมาณ ๒๕๖8 ฉบับนี้ขึ้น  โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตามเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  
เพ่ือให้โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรีมีการบริหารจัดการภารกิจงานที่รับผิดชอบเป็นไปด้วยความโปร่งใสปลอด
การทุจริตในหน่วยงาน 
 
 

โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

            หน้า 
ส่วนที่ ๑  บทน า            1 
ส่วนที่ ๒  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   ๒ 
    โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8      
   1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                              ๒ 
        โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 
       จนถึงปัจจุบัน           
    ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน     ๓ 
        โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี จ าแนกตามรายละเอียดเครื่องมือ 
       การประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7       ๓ 
   ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ๓.๑ จุดแข็ง (เรียงตามล าดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อย)     ๕ 
       ๓.๒ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน   ๗ 
       ๓.3 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น        ๗  
ส่วนที่ 3  การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ       ๙ 

  ของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี    
ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการด าเนินการประเมินคุณธรรม      7 

   และความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของโรงเรียนอนุบาลเมอืงราชบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

ส่วนท่ี ๑ 
บทน า 

 การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาลและ        
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริต
ทางตรงไม่ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมาก
ขึ้นตัวอย่างเช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอ่ืน ๆ มากมาย
และส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง 

 ปัจจุบันทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทยยังจ าเป็น    
ต้องได้รับการพัฒนา  อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยจากข้อมูลดัชนีวัดภาพลักษณ์      
คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ปี ๒๕๖๔ ประเทศไทยได้ ๓๕ คะแนน โดยมีคะแนนน้อยกว่า  
ปี ๒๕๖๓ โดยในปีนี้จัดอยู่ในอันดับที่ ๑๑๐ ของโลก จากจ านวนทั้งหมด 180 ประเทศท่ัวโลก แสดงให้เห็นว่า 
ประเทศไทยยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง และสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มีจิตส านึกและ
พฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการ ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละ หน่วยงาน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริตสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต 
ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างสังคมที่มีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง 
และมีปัจจัยความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนร่วมส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคมและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” 
จิตส านึกความเป็นพลเมืองที่ดีมีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่ งใดเป็น
ประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระท าความผิด ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัด
เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้าน

 

1 



 
 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาต้าน
ทุจริตศึกษา เพ่ือปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มีความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถท าหน้าที่เป็นพลเมือง
ที่ดี มีจิตส านึกยึดม่ันในความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย 

 นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้าง
ประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ โดยก าหนดประเด็นการพัฒนาพร้อมทั้ง แผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง ๕ ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมของคน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง” และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วย         
การเสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี อีกด้วย  

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยให้ยึดกรอบยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ค านึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนแม่บทบูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงน ามาสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

 จากหลักการ นโยบาย และจุดเน้นต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
หน่วยงาน จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปี ๒๕๖7 ฉบับนี้ขึ้น  
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ส่วนท่ี ๒ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 จนถึงปัจจุบัน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ก าหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน โดยโรงเรียน
อนุบาลเมืองราชบุรี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน(ITA) ดังนี้ 

 
ปีงบประมาณ 

ผลการประเมิน ITA 
 

OIT/EBIT 
 

IIT 
 

EIT 
 

คะแนน 
 

ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

2563 32.64 25.23 23.44 81.32 B ไมผ่่าน 
2564 30.16 28.54 28.13 86.84 A ผ่าน 
2565 23.82 26.88 27.24 77.94 B ไม่ผ่าน 
2566 40.00 28.80 29.01 97.81 AA ผ่าน 
2567 39.46 29.17 27.19 95.82 - ผ่านดี 

  

จากตาราง พบว่า  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาล
เมืองราชบุรี  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 จนถึงปัจจุบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ได้คะแนนสูงสุด 
ร้อยละ 95.74 ผลการประเมิน ผ่านดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  มีการพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี จ าแนก
ตามรายละเอียดเครื่องมือการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ๓ 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ค่าน้ าหนัก 

คะแนนหลัง
ถ่วงน้ าหนัก 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ 98.02 

IIT 30 29.17 
2 การใช้งบประมาณ 96.03 
3 การใช้อ านาจ 99.60 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.65 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.81 
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ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ค่าน้ าหนัก 

คะแนนหลัง
ถ่วงน้ าหนัก 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน 95.14 
EIT 30 27.19 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.07 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 84.72 
๙ การเปิดเผยข้อมูล 97.29 

OIT 40 39.46 

 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 97.50 
 9.2 การบริหารงาน 97.51 
 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 97.00 
 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 96.25 
 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 

100 95.82 

 คะแนนภาพรวม  โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  :  95.82  คะแนน  
 ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี  

 
 จากตาราง พบว่า  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาล
เมืองราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ได้คะแนนร้อยละ 95.82 หากพิจารณาตามเครื่องมือการประเมิน 
พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนนร้อยละ 29.17 จากร้อยละ ๓๐.๐๐    
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนร้อยละ 27.19 จากร้อยละ ๓๐.๐๐  และ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 39.46 จากร้อยละ 4๐.๐๐ ตามล าดับ 
 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ 
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 - 
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ดังนั้น สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเมือง
ราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสูง คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน  ส่วนตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 84.72 ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สามารถวิเคราะห์ผลข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
ต้องพัฒนาไว้ ดังนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (เรียงตามล าดับผลคะแนนจากมากไปหาน้อย) ดังนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดย่อยที่ 
๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๑ มีเจตจ านงปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความโปร่งใส และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๑ มีการก าหนดมาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจโดยรวม ได้คะแนนร้อยละ 99.60 ประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติเห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน 
 3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 98.81 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปประธรรมเห็นได้ว่าในปี
ที่ผ่านมามีการสร้างการรับรู้การป้องกันการทุจริตโดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้สร้างความตระหนัก
และร่วมกันก าหนดแผนการป้องกันการทุจริตระดับเขตพ้ืนที่ และเห็นว่าควรมีการสร้างความตระหนักการรับรู้
การปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น เพ่ือจะได้มีการขับเคลื่อนในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 4. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 98.02 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
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มาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องของการปฏิบัติงานของ
บุคคลในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 5. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 97.29 ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูล
พ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษามีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ การสร้างปฏิสัมพันธ์ แสดงแผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี แสดงคู่มือการปฏิบัติงาน แสดงข้อมูลการ
ให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 6. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 96.03  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยสะท้อนให้เห็นว่ามีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและมีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามแผนวัตถุประสงค์และมีความโปร่งใส 
 7. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 95.14 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดเหตุใดประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่รับผลประโยชน์ของ
พวกพ้องที่อยู่ในผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนจากนี้หน่วยงานได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจนเข้ าถึงได้ไม่
ซับซ้อนนิทานมีช่องทางที่หลากหลายการให้บริการเก็บความสงสัยมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนที่ดีเยี่ยมเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 8. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนร้อยละ 93.65 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในการน าทรัพย์สินของทางราชการหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืนโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืนโดย
บุคลากรหน่วยงานซึ่งหน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกเห็นได้ว่าบุคลากร
ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติและมีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
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 9. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารโดยรวม ได้คะแนนร้อยละ 92.07 เป็นงานจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการศึกษาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการใช้บริการก็จะมีหน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถติดต่อสอบถามให้ข้อเสนอแนะและการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อนถึง
การสื่อสารกับผู้มารับบริการผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
    

3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 84.72 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุด เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในงานต้องมีการก าหนดในเรื่องของกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือมาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการ
ของแรงงานอย่างต่อเนื่อง  

 

3.3 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 84.72 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุด และเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสถานศึกษาต่อการปรับปรุงระบบท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของสถานศึกษาให้ดีขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ 
นอกจากสถานศึกษาจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการ ปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นด้วย  
 โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทาง 
มาขอรับบริการที่ โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี ประกอบด้วย ระบบ E-service มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ
แสดงความคิดเห็นใน Website ของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี https://www.abmuang.ac.th/  ให้เป็น
ระบบและต่อเนื่อง และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจการให้บริการ เพ่ือสะท้อน
ความต้องการในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิม
มากขึ้น  
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ส่วนท่ี 3 
การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

  ของโรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี 
 

ซึ่งผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนอนุบาลเมืองราชบุรี  ควรพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงระบบการท างาน ต้อง
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน ดังนี้ 

 

หัวข้อ 
  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้ มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการโดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการ
ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
- ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
- ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการสร้างระบบการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม การคืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
- จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน job 
description และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
- เผยแพร่คู่มือและระเบียบต่าง ๆ ให้
ประชาชนในพ้ืนที่ รับทราบรับรู้ ผ่ าน
เว็บไซต์หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - จัดท าระบบ E-Service เพ่ือให้
ประชาชนใช้บริการได้อย่างสะดวก 
- จัดท าคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบการใช้งานระบบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้รับหรือผู้มาติดต่อเท่าเทียมกัน    
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่บิดบังข้อมูล 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - ติดตามการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมกับการตรวจทุกภาคส่วน 

ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ 

-จัดท าค าสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ 
-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี แผนเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ
ให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
- ประกาศข้อมูลและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบอย่างสม่ าเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านทางเว็บไซต์อย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
  

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

- สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็น
เกี่ยวกับการให้มอบหมายงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล - จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน job 
descriptionและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
- จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
- จัดท าค าสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขปัญหาและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบติดตาม
ตรวจสอบการท างาน การทุจริตและประพฤต ิ   
มิชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งการน าผลการประเมิน 
ITA มาวิเคราะห์และปรับปรุงท างานได้ดียิ่งขึ้น 
- เปิดเผยกระบวนการท างานขององค์กรให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป - ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการ
แนะน าจาก ITA เพ่ือการปรับปรุงแนว
ทางการท างาน 
- .แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริ ยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรมและDos &Don'tsเพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
-  จั ด กิ จ ก ร รม / โ ค ร งก า รฝึ ก อบรม
สอดแทรกสาระด้ านจริ ยธรรมขอ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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ส่วนท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการด าเนินการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา โรงเรียน
อนุบาลเมืองราชบุรี มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจมากพอเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนยังไม่เห็นถึงความส าคัญการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
3. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประชาชนบางท่านไม่มี
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความช านาญในการใช้สมาร์ทโฟน อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมูลท าให้
บางรายกรอกข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 
4. ค าถามบางข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
5. การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดในการประเมินแต่ละครั้ง ท าให้เกิดสับสนในการรวบรวมข้อมูล ส่งผลให้เกิดความ
ผิดพลาดในการรายงานให้ถูกต้องครบถ้วน 
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